FORMATO RT-PLT-01: PLANES MOVILES

Nimero de Oficio NT-CNT-2020-067
Fecha de Oficio: 9/11/2020
Nombre del Prestador: CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
Nombre del Plan Tarifario: SERVICIO CORPORATIVO DE MENSAJERIA MULTICANAL
Fecha de notificacién del Plan Tarifario:
Segmento: Pospago E‘ Segmento: Pospago

Abi v

[ARrerto :l Plan: Abierto
Plan:  ENuevo Modificado
Si es modificado sefialar: MENSAJERIA MULTICANAL BAJO

Nomb! iginal del Plan: DEMANDA
 [ueva DModificada ombre original def Plan

Tarifa:
Si es modificado sefialar: Nombre original de la Tarifa:
Paquete:Em“‘EVo [Modificado

Si es modificado sefialar:
Nombre original del Paquete:

Nimero Oficio de notificacion inicial/anterior:
Fecha de notificacién inicial/anterior:

Moz
Servicios incluidos en el Plan: BMs

[Datos

ot

[ @tros (servicios adicionales)

Fecha de entrada en vigencia del Plan, Tarifa o Paquete:
2020-11-09

Condiciones generales del Plan,Tarifa o Paquete: CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO:

LI El producto Mensajeria Multicanal esta enfocado al cliente corporativo y de gobiemo que requiere implementar camparias informativas o realizar encuestas mediante el envio de SMS a los usuarios de telefonia mévil de cualquier operadora.
1 CNT EP cuenta con un acuerdo comercial con un Integrador quien se hace responsable del envio de SMS a los usuarios de telefonia mdvil de cualquier operadora.

Ll El servicio del Integrador se aloja en el Data Center de CNT EP.

[ Las tarifas se establecen en base a la factibilidad técnica y cantidad de SMS determinadas para cada caso de negocio.

U El servicio puede prestarse para una camparia especifica o para un tiempo indefinido, cuyo plazo finalizara cuando el cliente corporativo asi lo defina.

M Para el envio/recepcion del SMS se hace uso de un codigo corto autorizado por ARCOTEL

U El cliente corporativo provee a la CNT EP de la base de datos de usuarios a los que se debe enviar el SMS.

M CNT EP no factura por el envio de SMS a los usuarios de telefonia mévil de cualquier operadoras.

U La cantidad de SMS enviados se facturan al cliente corporativo que contraté la camparia especifica, los valores se concilian en base al reporte de uso del servicio.

M Los mensajes deben tener 150 caracteres incluidos espacios, se debe evitar el uso caracteres especiales (tildes, fi, efc.) para no distorsionar el mensaje original.

U El envio de la plantilla definida con el contenido del mensaje, se lo debe realizar al menos con 48 horas de anticipacién ya que se requiere que el texto sea aprobado por todas las operadoras méviles.
M Cuando el envio de los SMS sean en dos vias, se debera desarrollar un flujograma de procesos para el servicio.

U No se permite envio de mensajes de promociones, contenido religiosos, politicos, tampoco podrén ser usados para convocar a reuniones o mitines politicos, huelgas o paralizaciones.

M No se puede incluir nombres de las operadoras moviles en los mensajes de texto.

U El contenido de los mensajes es de total responsabilidad del cliente corporativo contratante.

M Los mensajes se pueden enviar desde las 08:00 a 18:00, de lunes a viernes.

1 El servicio aplica IVA.
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(Servicios que incluye, etc.) ok " . IN-POOL e Net incluidos adicional al (min.) adicional al
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n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Destinos que incluyen cargos de Interconexion: N/A
Tarifas incluyen impuestos aplicables de Ley: NO INCLUYE

Restricciones aplicables al Plan,Tarifa o Paquete:  |N/A

Otras Observaciones: N/A

* Caodigo que es usado en las plataformas de tasacion y facturacion de las operadoras del SMA.
* Tarifa Mensual Total del Plan (US$) = Tarifa Mensual Basica Voz (US$) + Tarifa Mensual Basica SMS (US$) + Tarifa Mensual Basica de Datos (US$)
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SMS DATOS Otros servicios adicionales
. Tarifa por Tarifa por . Tarifa por Tarifa por .
Tarifa Tarifa por SMS . SMS on net | SMSon net . Mensajes a Mens.ales SMS off net | SMS off net Tarifa . Tarifa por MB .
SMS Mensajes on o Mensajes off . gratis a L Mensual MB Incluidos Tarifa por MB .
Mensual IN-POOL N dentro del adicional al N cualquier A dentro del adicional al s dentro del L Unidad de .
i IN-POOL . N net Incluidos net Incluidos cualquier Basica de en el Plan adicional al Plan Detalle N Tarifa US$
Basica SMS (USS por incluidos (#SMS) Plan Plan # SMS) operadora operadora Plan Plan Datos MB) Plan (USS por MB) medida
(USs$) smg) (#SMS) (US$ por (US$ por (# SMS) f# M%) (US$ por (US$ por s (US$ por MB) p
SMS) SMS) SMS) SMS)
n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a




